Personliche und soziale Kompetenzen =
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Termine Dauer
und Orte finden Sie 1 Tag
Unter WWW.fortb"dung'hb.de Ihre Investition

Umgang mit Konflikten

Zielgruppe
Flhrungskrafte im Gebaudemanagement, Objektbetreuer, Objektmanager, Projektleiter und Planer.

Ihr Nutzen

Konflikte gehdren zu unserem Berufsalltag dazu und lassen sich haufig nicht grundséatzlich vermeiden.
Ob dies nun mit Kunden oder Lieferanten/Sub-Unternehmern ist, mit Kollegen und Mitarbeitern, mit
Mietern oder auch mit Behdrden etc. Entscheidend ist aber der Umgang mit diesen Konflikten. Komme
ich zu einer konstruktiven Losung, dann kann dies sogar zu einer Verbesserung des Verhaltnisses

der Konfliktpartner beitragen. Gelingt mir dies nicht, so besteht die Gefahr einer Eskalation mit allen
negativen Auswirkungen, wie gestorte Zusammenarbeit, emotionale Belastung oder sogar kostspielige
Gerichtsprozesse.

Erfahren Sie in diesem Seminar die wichtigsten psychologischen Grundlagen, um Konflikte auf einer
tieferen Ebene zu verstehen. Darauf aufbauend entwickeln und Uben Sie Strategien, die zu einer kon-
struktiven Konfliktldsung beitragen kénnen.

Seminarinhalte

m Die Ebenen unseres Bewusstseins

m Wie entsteht meine Meinung und warum bin ich davon Uberzeugt?
® [nnere Haltung fur konstruktive Konfliktldsung

m Was passiert, wenn ich mich angegriffen fuhle?

m Geeignete und ungeeignete Formulierungen in Konflikten

m Vorgehensweisen zu einer konstruktiven Konfliktldsung

m Figenverantwortung in Konflikten Gbernehmen

= Wie kann ich als Moderator zwischen Konfliktpartnern vermitteln?

m Praxisibungen zu den Themen

395,- EUR zzgl. MwSt.

Inklusive Seminarunterlagen,
Mittagessen und Pausengetranken.

Seminarkirzel: KONFLI
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